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TNT Innight: Gesundes Wachstum in 2010

Der positive Trend aus 2009 konnte 2010 fortgesetzt werden: TNT Innight, europaischer
Marktfithrer im Bereich NachtExpress, legte im vergangenen Geschiftsjahr bei Umsatz

und Sendungsvolumen zu

Mannheim, 15.04.2011 — 20,| Millionen Sendungen (2009: 19,1 Millionen) in Europa,
davon 14,21 Millionen in Deutschland (2009: 12,79) — dies ist die erfreuliche Bilanz des
Geschiftsjahres 2010 fiir TNT Innight. Allein in Deutschland werden damit Nacht fiir
Nacht 56.000 Sendungen transportiert, innerhalb Europas sind es 80.000. ,,Mit einem
Umsatzwachstum von sieben Prozent gegeniiber dem Vorjahr haben wir unsere Position
als europiischer Marktfiihrer 2010 weiter gefestigt®, so Philip Alliet, Vorsitzender der
Geschiftsfilhrung der TNT Innight Management (Europe) GmbH. Er fiihrt das gesunde
Wachstum unter anderem auf die Investitionen in die  Mitarbeiter sowie die
permanente Verbesserung der Qualitit zuriick. So entsteht beispielsweise zurzeit in
Glinde bei Hamburg eine der gréBten und modernsten Niederlassungen der TNT
Innight. Dariiber hinaus investierte Innight 2010 unter anderem in IT-Systeme, das

Retourenmanagement sowie in umweltfreundliche Mehrwegboxen.

Fir 201 | erwartet der Manager eine Fortsetzung des positiven Trends. ,,Die After Sales
Logistik gewinnt in allen Branchen an Bedeutung. Dies wird sich positiv auf unsere
weitere Entwicklung auswirken®, ist Alliet iiberzeugt. ,,Ausschlaggebend dafiir sind die
Vorteile, die mit Innight erreicht werden. Unsere Kunden sind flexibler, haben geringere
Lagerhaltungs- und Personalkosten. Denn ein Techniker muss nicht erst auf die
Ersatzeile warten — er kann sofort starten. Damit bietet er wiederum seinen Kunden
einen Mehrwert, der sich in gesteigerter Kundenloyalitédt ausdriickt. Fiir unsere Kunden
bringt dies eine hoéhere Wertschopfung mit sich, die sie gezielt als

Differenzierungsmerkmal gegeniiber anderen Marktteilnehmern einsetzen kénnen.*
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TNT Innight beschiftigt in Deutschland etwa 950 Mitarbeiter und verfiigt iiber ein flichendeckendes
Distributionsnetzwerk mit 23 Niederlassungen bundesweit. Mit den [.600 Fahrzeugen, die fir TNT Innight
in Deutschland unterwegs sind, wurden 2010 14,21 Millionen Sendungen zuverldssig zugestellt.

Die TNT Innight-Gruppe verfiigt lber ein europdisches Netzwerk mit den Landerorganisationen
Deutschland, Osterreich, Benelux, Danemark, Slowakei, Ungarn und Tschechien. Mit diesem Netzwerk holt
der NachtExpress-Experte am spaten Nachmittag ab und liefert in 26 europaische Lander vor Arbeitsbeginn
aus. TNT Innight ging 2001 aus der Zusammenlegung von NET Nachtexpress und NVS Nacht Verteiler
Service hervor. Beide Unternehmen waren in den 90er Jahren von TNT gekauft worden. Die
Konzernmutter ist die borsennotierte TNT N.V. mit Sitz in Amsterdam.

www.tntinnight.de
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