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TNT Innight ist das fiihrende Distributionsnetzwerk fiir den Transport von Ersatzteilen und zeitkriti-
schen Giitern in der Nacht und an jeden Einsatzort. TNT Innight bietet einen flichendeckenden Service
in Deutschland und in vielen weiteren europiischen Landern.

Um die Anforderungen des Marktes und unserer Kunden zu erfiillen, setzen wir bei unseren innovativen
Transport- und Logistiklosungen auf qualititsbewusste und umweltfreundliche Leistungen und Produkte.

Die Stirken des Unternehmens liegen in seinen Prozessen und Dienstleistungen, vor allem aber bei sei-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Gesundheit und Wohlbefinden sind die Grundlage fiir deren
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft. Gut ausgebildet und hoch motiviert handeln sie verantwor-
tungsbewusst, kunden- und ergebnisorientiert. Damit tragen sie entscheidend zum Erfolg des Unter-
nehmens bei.

Wir haben uns dazu verpflichtet, soziale Verantwortung in unserer Gesellschaft zu iibernehmen und uns
fur den Schutz der Umwelt und die Schonung der natiirlichen Ressourcen einzusetzen. Daher ist unser
Handeln und Denken stets darauf ausgerichtet, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Ziele miteinan-
der in Einklang zu bringen.

Die Qualitat unserer Dienstleistungen und Produkte ist vorrangiges Ziel. Die klare Ausrichtung auf Qua-
litat und Kundennutzen ist eine wesentliche Voraussetzung fiir unseren Erfolg.

Zur effizienten Uberpriifung und nachhaltigen Verbesserung unserer Leistungen und Produkte haben wir
ein integriertes Managementsystem eingefiihrt, welches die Aspekte Qualititsmanagement, Umwelt-
schutz, Gesundheit und Arbeitssicherheit prozessorientiert und ganzheitlich betrachtet, MaBnahmen
biindelt und synergetisch miteinander verknupft.

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften ist fiir uns genauso selbstverstandlich wie die Durchfiihrung von
internen Audits und Managementreviews, um unsere Leistungen, Produkte und Aktivititen hinsichtlich
der genannten Aspekte regelmaBig zu tberpriifen und kontinuierlich zu optimieren.

Wir handeln nach folgenden Leitsatzen:

Jedelr einzelne Mitarbeiter/in unseres Unternehmens tragt Verantwortung fiir Qualitit, Arbeits-
sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz, sowie deren stiandige Verbesserung. Dazu setzen
wir uns regelmaBig Ziele und stellen deren Erreichung sicher.

Wir erbringen qualitativ hochwertige und okologisch vertragliche Dienstleistungen, die darauf
ausgerichtet sind, natiirliche Ressourcen zu schonen sowie den Energieeinsatz, CO2-Emissionen
und Abfallmengen zu minimieren.
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Wir beriicksichtigen stindig die neuesten Erkenntnisse des Gesundheits- und Umweltschutzes,
sowie der Sicherheit und erfiillen geltende rechtliche Anforderungen. Moglichen Risiken beugen
wir vor und sorgen fiir eine wirkungsvolle Pravention.

Durch MaBnahmen und Programme zur Férderung, Erhaltung und Wiederherstellung der Ge-
sundheit sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter/innen fiir ein eigenverantwortliches und gesund-
heitsbewusstes Verhalten.

Wir wirken darauf hin, dass auch unsere Partner die TNT Innight Standards zu Qualitit, Arbeits-
sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz ubernehmen.

Durch einen offenen und kontinuierlichen Dialog mit unseren Mitarbeitern/innen, Kunden und
Lieferanten sowie mit Behoérden, Nachbarn und der Offentlichkeit schaffen und férdern wir ge-
genseitiges Vertrauen.

Die Umsetzung dieser Leitsitze ist im Integrierten Management System fiir Qualitat, Arbeitssicherheit,
Gesundheit und Umweltschutz beschrieben. Dieses ist an weltweit gliltigen Normen ausgerichtet und
berticksichtigt die Anforderungen unserer Kunden.

Durch Ausbildung und Weiterbildung sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter/innen und befahigen sie, un-
sere Leitsitze erfolgreich umzusetzen.

Unsere Selbstverpflichtung und Leitsitze sind Ausdruck unserer Ambition, verbunden mit der Zielset-

zung:

Philip

fir unsere Kunden ein bevorzugter Partner zu sein

unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine attraktive und gesundheitserhaltende Arbeitsum-
gebung zu bieten und

unserer sozialen und okologischen Verantwortung gerecht zu werden.
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