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Maßgeschneiderte Branchenlösungen für Vertical Markets  

Schnell, flexibel und zuverlässig – darin sind sich die meisten Branchen einig, 

wenn es um die Themen Ersatzteillieferung und Distribution geht. Darüber 

hinaus hat jede Branche ihre eigenen Anforderungen. Durch die langjährige 

Zusammenarbeit mit den Kunden und detaillierte Branchenkenntnisse 

bietet TNT Innight maßgeschneiderte Lösungen an, mit denen Kunden Zeit 

und Kosten sparen.  

 

Kunden der TNT Innight profitieren von einer höheren Wertschöpfung. Denn der 

Marktführer im Bereich NachtExpress liefert Ersatzteile für den Automotive-Bereich, die 

am frühen Abend abgeholt wurden, bereits vor Arbeitsbeginn. Direkt in die Werkstatt 

oder einen anderen zuvor definierten Abstellplatz geliefert, stehen sie damit vor 8:00 

Uhr dort zur Verfügung, wo sie dringend benötigt werden.  

Von der frühen Zustellung profitieren auch Unternehmen aus den Bereichen High Tech 

sowie Engineering & Construction. Über das Innight Netzwerk werden beispielsweise 

Ersatzteile für Baumaschinen, Flur- und Fördertechnik zuverlässig geliefert, und dies 

unabhängig von Größe und Gewicht. Für neuwertige oder defekte Waren, die durch 

den Ursprungsversender um- oder ausgetauscht, repariert oder entsorgt werden sollen, 

bietet TNT Innight den Retourenservice an. Dabei können die Kunden wählen, ob nicht 

zeitsensible Ware von TNT Innight im Zuge der nächsten Abholung bzw. Zustellung 

mitgenommen wird, oder sie 48 bis 72 Stunden nach Abholung wieder bei ihrem 

Ursprungsversender vorliegen soll.  

Um Zeitvorteile geht es auch im Bereich Life Science: Damit Operationen wie geplant 

stattfinden und Patienten optimal versorgt werden können, liefert TNT Innight 

Implantate wie beispielsweise künstliche Hüftgelenke bis vor den Operationssaal, auf 



   
 

Wunsch auch in spezielle Safes auf dem Krankenhausareal. Auch dringend benötigte 

Ersatzteile für medizinische Spezialgeräte werden bis zum frühen Morgen geliefert.  

Unternehmen aus der Agriculture-Branche profitieren von einem besonderen Service: 

Während der Erntezeiten werden Händler und Techniker sieben Tage in der Woche 

vor Arbeitsbeginn mit Ersatzteilen versorgt – auch in abgelegenen Gebieten. Dabei 

ermöglicht die flexible Fahrzeugdisposition auch die Zustellung von schweren und 

großvolumigen Gütern vor 8:00 Uhr. So müssen teure und sperrige Ersatzteile nicht in 

Regionallägern bevorratet werden, um lange und teure Ausfallzeiten der Erntemaschinen 

zu vermeiden. Mit diesem verbesserten Service können Unternehmen aus dem Bereich 

Agriculture die Kundenzufriedenheit und -loyalität nachhaltig steigern. 

Für den umweltfreundlichen Transport bietet TNT Innight Mehrwegboxen in vier 

unterschiedlichen Größen an. Die stabilen Boxen sind sowohl geschlossen als auch 

geöffnet platzsparend stapelbar – dadurch profitieren die Kunden von Einsparungen bei 

Lager-, Verwaltungs- und Verpackungskosten. Zur Sicherheit sind die Boxen auch mit 

Plomben verschließbar.  

Mit diesen und weiteren Serviceoptionen bietet TNT Innight seinen Kunden  

maßgeschneiderte Lösungen für die jeweilige Branche und das eigene Unternehmen. 

Zusammen mit dem durchgehend hohen Qualitätsniveaus und der hohe 

Kundenorientierung der TNT Innight wird so eine höhere Wertschöpfung für die 

Kunden generiert.  

 

TNT Innight beschäftigt in Deutschland etwa 960 Mitarbeiter und verfügt über ein flächendeckendes 
Distributionsnetzwerk mit 21 Niederlassungen bundesweit. Mit den 1.600 Fahrzeugen, die für TNT Innight 
in Deutschland unterwegs sind, wurden 2011 14,5 Millionen Sendungen zuverlässig zugestellt. 
Die TNT Innight-Gruppe verfügt über ein europäisches Netzwerk mit den Länderorganisationen 
Deutschland, Österreich, Niederlande, Belgien, Luxemburg, Slowakei und Tschechien. Mit diesem Netzwerk 
holt der NachtExpress-Experte am späten Nachmittag ab und liefert in 26 europäische Länder vor 
Arbeitsbeginn aus. TNT Innight ging 2001 aus der Zusammenlegung von NET Nachtexpress und NVS Nacht 
Verteiler Service hervor. Beide Unternehmen waren in den 90er Jahren von TNT gekauft worden. Die 
Konzernmutter ist die börsennotierte TNT Express N.V. mit Sitz in Amsterdam. 
www.tntinnight.de 
 
WEITERE INFORMATIONEN BEI: 
 

Heike Steinmetz 
verbalis 
Donarstraße 18c 
D-44359 Dortmund 
Telefon:  0231/941 50 65 
mobil:  0175/192 80 23 
E-Mail:      heike.steinmetz@verbalis.de 


