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TNT Innight: Erfolgreicher Netzwerkausbau in Osterreich

Umstellung auf eigene Linderorganisation in Osterreich erfolgreich. Héhere

Qualitdt und Zuverlassigkeit fiir Kunden

Mannheim, 27. Mai 2009 — TNT Innight, europaischer Marktfihrer fiir NachtExpress, baut
sein internationales Netzwerk weiter aus. Bereits seit dem 18. Mai 2009 werden
Sendungen von und nach Osterreich gemeinsam mit der eigenen Linderorganisation TNT
Innight Austria transportiert. Die Umstellung umfasst alle Exporte und Importe von und
nach Deutschland, die bislang Uber den Kooperationspartner Englmayer abgewickelt

wurden.

»,Durch den Ausbau des eigenen Netzwerks und die starkere Nutzung vorhandener
Synergien erreichen wir Prozessoptimierungen, von denen unsere Kunden deutlich
profitieren®, erlautert Philip Alliet, Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der TNT Innight.
»Allein durch die weitere Harmonisierung der Prozesse erreichen wir eine hohere
Zustellqualitat, und die durchgingige Ablieferscannung fiihrt zudem zu einer verbesserten

Qualitatskontrolle®, so Alliet weiter.

Weitere Synergien ergeben sich unter anderem durch den eigenen Kundenservice von
TNT Innight Austria, der in engem Kontakt mit dem der TNT Innight Deutschland steht.
Durch den direkten Draht konnen Fragen zu Sendungen von und nach Osterreich

schneller und unkomplizierter als bisher beantwortet werden.

Mit dem Ausbau des eigenen Netzwerkes mochte TNT Innight seine Position als
europaischer Marktfuhrer fir NachtExpress weiter starken. 2008 erreichten europaweit
uber 19 Millionen Sendungen ihren Empfianger vor Arbeitsbeginn. In Deutschland ist der
Spezialist fiir NachtExpress mit 23 Niederlassungen vertreten. Drei Niederlassungen
sowie weitere Depots in Osterreich gewihrleisten dort die Abwicklung der Exporte und

Importe aus bzw. nach Deutschland auf durchgehend hohem Qualitatsniveau.
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TNT Innight beschiftigt in Deutschland etwa 1.000 Mitarbeiter und verfiigt {iber ein flichendeckendes
Distributionsnetzwerk mit 23 Niederlassungen bundesweit. Mit den 1.600 Fahrzeugen, die fur TNT Innight in
Deutschland unterwegs sind, wurden 2008 mehr als 13 Millionen Sendungen zuverlassig zugestellt.

Die TNT Innight-Gruppe verfligt iiber ein europdisches Netzwerk mit den Landerorganisationen Deutschland,
Osterreich, Benelux, Dinemark, Schweiz, Slowakei, Ungarn und Tschechien. Mit diesem Netzwerk holt der
NachtExpress-Experte am spaten Nachmittag ab und liefert in 23 europaische Lander vor Arbeitsbeginn aus.
TNT Innight ging 2001 aus der Zusammenlegung von NET Nachtexpress und NVS Nacht Verteiler Service
hervor. Beide Unternehmen waren in den 90er Jahren von TNT gekauft worden. Die Konzernmutter ist die
borsennotierte TNT N.V. mit Sitz in Amsterdam.
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